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imalatgi - Uretici Firmanin

Unvani Zyxel Communications Corporation

Hsinchu Office : No. 6, Innovation Road I,
Science-Park, HsinChu, 300, Taiwan

Adresi

Telefon +886 3 5783942 Faks +886 3 5782439

ithalatg! Firmanin

Unvani Zyxel iletisim Teknolojileri A.S.

Kaptanpasa Mahallesi, Piyalepasa Bulvari, Ortadogu Plaza

Adresi s
No:73/13 Kat:6 Okmeydani — Sisli / ISTANBUL
Telefon 4441759 Faks (212) 220 25 26
E - Posta bilgi@zyxel.com.tr Teknik Servis destek@zyxel.com.tr

Bakim, Onarim ve Kullanimda Uyulmasi Gereken Kurallar

« Urint sadece orijinal adaptéri ile ¢alistiriniz.
« Urtnin kasasini higbir kosulda agmayiniz, herhangi bir parcasini sékmeyiniz.
e Ariza durumunda 444 1759 numarali Zyxel iletisim Hatti’ndan destek alabilirsiniz
veya 0850 266 0 266 adresinden cagdri acabilirsiniz. Urinin seri numarasini sékmeyiniz
veya Uzerini kapatacak sekilde herhangi bir madde yapistirmayiniz.
« Urtind sivi temasindan koruyunuz, nemli ortamlardan uzak tutunuz.
« Urtinin hava kanallarini kapatacak sekilde konumlandirmayiniz, yiiksek isidan uzak tutunuz.
« Urtini darbeden koruyunuz, dustirmeyiniz.

e Kurulum ve kullanim i¢in kilavuzun devaminda yer alan 6nergeleri takip edebilirsiniz.

Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilecek Hususlar

« Tasima ve nakliye esnasinda Urin orijinal ambalajinda muhafaza edilmelidir.
« Urtn nakliye esnasinda dustrilmemeli ve darbelere karsi korunmalidir.
« Yukleme sirasinda ambalajin tamamen kapali oldugundan ve

hasar gérmemis oldugundan emin olunmalidir.
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Kullanim Sirasinda insan veya Cevre Saghgina Tehlikeli veya

Zararli Olabilecek Durumlara iliskin Uyarilar

« Cihazinizi yiksek i1si yayan kaynaklardan uzak tutunuz.

« Elektrik garpma tehlikesinden korunmak i¢in cihazinizi nemli ve 1slak ortamlarda

cahstirmayiniz. Cihaziniza sivi temasindan kagininiz.

« Cihazinizi daima 220V'luk sehir sebekesinde kullaniniz.

Kullanim Hatalarina iliskin Bilgiler

« Cihazinizi sadece orijinal glic adaptoru ile ¢alistiriniz.

o Uri

n kasasini higbir kosulda agmayiniz, herhangi bir pargasini sékmeyiniz.

« Uriintin hava kanallarini kapatacak sekilde konumlandirmayiniz.

Ozellikleri ile ilgili Tanitici ve Temel Bilgiler

Sistem Ozellikleri

Kablosuz Standardi
«  24GHz 802.11n (2x2) 300Mbps

VDSL Uyumluluk

e ITU-T G.993.2 VDSL2, band plan 997, 998
« VDSL profiles (8a/b/c/d, 12a/b, 17a)

e ITU-T G.9935 (G.vector)

e ITU-T G.998.4 (G.inp): 16 sembole kadar
« TR-M4

ADSL Uyumluluk

e ITU-T G.9921(G.dmt) Annex A

e ITU-T G.9922 (Glite) Annex A

e ANSIT1413

* ITU-T G.992.3 ADSL2

* ITU-T G.992.5 ADSL2+

* ITU-T G.998.4 (G.inp)

e Reach-Extended ADSL (RE ADSL)

Router/Képri Ozellikleri

« PPPOE (RFC2516)

« PPPOA (RFC2364)

« DHCP client/server/relay

« DHCP option 60/ 61/125

« DNS Proxy / Static DNS / DNS From ISP
« NAT

e Fullcone NAT

+ IGMP Proxy

o IGMP VI, v2

« |EEE 802.1d transparent kérpt
« NAT server (Port yénlendirme)
« Static route/policy routing

« IP protocol (IPv4 / IPv6)

usB
+ Dosya Paylasimi

Kablosuz

« |EEE 80211 b/g/n uyumluluk

s Frekans: 2.4 GHz

«  Veri hizi: 300 Mbps

«  WPA/WPA2

+  WPA2-PSK

+  WPA/WPA2-PSK with AES/TKIP+AES

+ WEP data sifreleme 64/128 bit

« Wireless Protected Setup Kurulum(WPS)
«  Multi SSID ve gizli SSID destegi

VLAN/QoS

« VLAN Active (Enable / Disable)/
802.1p (0~7)/ 8021q (1~4094)

« Esnek trafik siniflandirma destegi

+ TCP/UDP Port Range

+ Ether Type (NA/IP/ARP/
PPPOE Discovery / PPPoE Session /
8021Q/ IPv6)

+ Source & Destination Address /
Subnet Mask / Port Range / MAC /

MAC Mask

« Predefine Service

« IPProtocol (TCP/UDP/ICMP /
IGMP / User Defined)

« DHCPOPT(60/61/77/125)

+ Packet Length

« 6-bit DiffServ Code Point
(DSCP, RFC 2474)

+ TCPACK
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Glvenlik Duvari & Guvenlik Donanim Ozellikleri
+  MAC filtreleme

« Zamanlama Kurali WAN

e IPv4/IPv6 Firewall (Stateful + 1x RJ-Tinterface (VDSL/
Packet Inspection) ADSL2 (over POTS) )

« Ebeveyn Kontroli

« ACL Rule support: (32 ACL rules) LAN

+ DoS Protection * 4 x Auto-sensing 10/100Mbps

Ethernet LAN Portu Wireless

Yoénetim + 2x5dbianten

+  Web/HTTP: 3 seviye log-in + 1xUSB2.0 portu

+ Login Privilege

« SSHyada Telnet tzerinden CLI Durum LED Gostergeleri
(Command Line Interpreter) « Glg, Ethernet, WLAN,

+  Web/TFTP/FTP/TRO69 RPC WPS, DSL, Internet, USB.
uzerinden Yazilim Gincelleme + Gug Agma/Kapama Butonu

« Texttabali yapilandirma
(XML based) WLAN/WPS button

« Web aracihigi ile yapilandirma/ * 1xWLAN agma/kapama
yedekleme/giincelleme/ « 1xWPS
fabrika ayarlarina dénme

« Uzaktan yénetim icin yapilandirilabilir Reset/Restore butonu
erisim kontroll (Interface and / port number) + 1x Reset butonu

Tiiketicinin Kendi Yapabilecegi Bakim, Onarim veya
Uriniin Temizligine lliskin Bilgiler

« Urtntin bakim ve temizligini yapmadan once elektrik baglantisini mutlaka kesiniz.
« Donanim sorunlari igin Yetkili Teknik Servisle baglanti kurulmalidir.

Periyodik Bakimlarla ilgili Bilgiler

« Kuru bir bez kullanarak cihazinizin tzerinde olusabilecek tozlarini aliniz.

Baglanti ve Montaj ile ilgili Bilgiler

« Baglanti ve montaj ile ilgili bilgi almak igin kilavuzun takip eden bélumlerini inceleyiniz.
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H o w e
Paket Igerig
¢ VMG1312-T20B Kablosuz VDSL2 4-Port USB Destekli Modem
e Harici Splitter
e RJ-11 Telefon Kablosu
e RJ-45 Ethernet Kablosu
e Hizli Kurulum Kilavuzu
e GU¢ Adaptoru
e Garanti Belgesi
NOT : Kutu igerisindeki glic adaptéri disinda farkl degerde adaptér kullanirsaniz

triin garanti kapsami disina ¢ikacaktir. Yukaridaki iceriklerden herhangi biri kutu
icerisinden ¢ikmaz ise saticiniz ile gériigliniiz.

1. LED Gostergeleri

Asagidaki Grin gorselinde bulunan gostergeler VMG1312-T20B cihaziniz
Uzerindeki ledleri gostermektedir. Tabloda ise ledlerin tanimlamasi
gorulmektedir.
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Cihaziniza gu¢ geliyor ve kullanima

Yaniyor
hazirdir.

Yesil

Power (l) Yanip sénuyor Cihaziniz baslatiliyor.

Cihaziniz baslatilirken bir hata olustu

Kirmizi Yaniyor . )
veya cihazda bir ariza mevcuttur.

Yanmiyor Cihaziniza gu¢ gelmiyor.
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Yaniyor DSL baglantisi meveut.
Yesil

Yanip sénuyor Cihaziniz DSL baglantisi olusturuyor.

DSL ( ":‘ Herhangi bir DSL baglantisi bulunmuyor.
Yanmiyor Cihaziniz IP adresine sahip ancak
cihazinizda herhangi bir trafik bulunmuyor.

Cihaziniz bir WAN IP adresine sahip

(statik veya bir DHCP sunucu tarafindan
Yaniyor atanmis), PPP haberlesmesi basaril

bir sekilde tamamlandi (eger kullanildiysa)

ve DSL baglantisi mevcuttur.
Internet @ Yesil

Cihaziniz IP trafigi génderiyor veya
aliyor.

Yanip sénuyor

Herhangi bir internet baglantisi veya képri
modunda olan ag gegidi bulunmuyor.

Yanmiyor

Cihaziniz bir IP adresi alamiyor.

Bunun sebepleri DHCP sunucudan
Kirmizi Yaniyor bir cevap alinamamasi, PPPoE cevabinin

olmamasi veya PPPoE kimlik

dogrulamasinin basarisiz olmasi olabilir.

Cihazinizin LAN tarafinda 100Mbps

Yaniyor
ethernet baglantisi basariyla kuruldu.
Ethernet 192 .
4 ;3 g Yesil Yanip séniyor Cihaziniz LAN portur?dc-l.n/por?tuncx
100Mbps hizinda veri génderiyor/aliyor.
Yanmiyor Cihazinizin I:AN tarafinda herhangi bir
ethernet baglantisi bulunmuyor.
Yaniyor Kablosuz baglanti etkinlestirildi
WLAN Yesil - - -
Yanip séniyor thzwz kgblosuz istemciler
ile haberlesiyor
Yanmiyor Cihaziniz kablosuz bir istemciyle
WPS Yesil WPS baglantisi kurmaya hazirlaniyor
Yaniyor Cihazinizin WPS 6zelligi devre disi
Yanip séniyor thozmlz USB port-una takili olan
UsB - Vesil cihaza veri génderiyor/aliyor.

Cihazinizin USB portunda bir

Yanmiyor
USB baglantisi algilanmadi.
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2. Donanim Kurulumu

Kutu igerisinden ¢ikan splitter cihazinizin bir girisine telefon kablosunu
diger girigine ise kutu icerisinde yer alan telefon kablosunu baglayiniz.
VMG1312-T20B cihazinizin DSL portuna telefon kablosunu baglayiniz.

1

Duvar Prizi

Wt A0 Ve,

Splitter

=
oo

‘

i

Modeminizin herhangi bir ethernet portundan kutu igcerisinden ¢ikan

2.
ethernet kablosuyla bilgisayariniza baglayiniz.

3. VMG1312-T20B modeminizin glUg¢ girisine kutu igerisinden ¢ikan glg¢
adaptoériant baglayiniz. Daha sonra modeminizin sol tafainda bulunan
gl¢c butonuna basiniz. Modeminiz yaklasik 1 dakika igerisinde hazir
olacaktir.

4. Modeminizin LED gdstergelerini kontrol ediniz. Power led'inin sabit

olarak yanmasi gerekmektedir.
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3. Internet Baglantisinin
Manuel Yapilmasi

1. Tarayicinizin (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox) adres
satirina “192.168.1.1” yaziniz. Gelen pencerede default kullanici adi olarak
“admin” ve sifre olarak “dsmart” yaziniz. Bu bilgileri yazdiktan sonra
Girig butonuna tiklayiniz.

ZYXEL

Hosgeldiniz
VMG1312-T20B yapilandirma arayUzine hosgeldiniz.

kuttamic Acr: [
sifre: |

NOT : Modeminizin default olarak kullanici adi admin ve giris sifresi dsmart'tir.

NOT : Glivenliginiz icin modeminizin arayiiz giris sifresini degistirmeniz énerilir.
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2. Modeminizin araylzine giris yaptiniz. Buradan Ag Ayarlari > Genis Bant

menusune tiklayiniz.

o x I
ok 4 O

« C & Natsecure | 19216811
oML ¥ vuwim B Cks

ZYXEL vweiaiz0os
Yontome ok

AG Haritas

infemet

Cg

Bagiont Durumy

< C A Notsecure | 192168.1.1 o ﬁ& e :

ZYXEL vweisi2n08
n——

A Harttas:

S

pr——
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3. Gelen ekranda internet baglantiniz ADSL ise birinci satirin (Dsmart_adsl)
sonunda yer alan "diizenle" butonuna tiklayiniz. internet baglantiniz VDSL
ise ikinci satirin (Dsmart_vdsl) sonunda yer alan "diizenle" butonuna
tiklayiniz.

ZYXEL vucisizron

4. Gelen ekraninda Kapsulleme bilgisinin "PPPoE" oldugunu kontrol ediniz.
Daha sonra kullanici adi ve sifre kismina Servis Saglayicinizin size vermis

oldugu bilgileri giriniz. Bilgilerin dogrulugunu kontrol ettikten sonra Uygula
butonuna tiklayiniz.

5. internet baglantiniz bir stire sonra gelecektir. Baglantinizin kontroltnu
Anasayfa > Durum sayfasindan yapabilirsiniz. Burada modeminizin almis
oldugu WAN IP adresi gorulecektir.

NOT : ADSL ve VDSL baglanti da internet baglantiniz hazir
oldugunda INTERNET led'i yesil olarak yanacaktir.
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4. internet Baglantisinin
Otomatik Yapilmasi

NOT : Elinizdeki Zyxel ADSL/ADSL2+/VDSL/VDSL2 modem
D-SmartNet kullanicilari igin 6zel olarak hazirlanmistir

« internet aktivasyon bilgisi cep telefonunuza SMS ile iletiimeden énce
modeminizin kablo baglantilarini yapmayiniz.

¢ SMS geldikten sonra Cihazin Arka Panel Baglantilari bashgdinda
anlatildigr sekilde cihazinizin baglantilarini gergeklestiriniz.

e Ardindan agma/kapama butonuna basarak cihazinizi aginiz ve 10 dk
bekleyiniz.

e« D-SmartNet kullanici adiniz ve sifreniz ayrica kablosuz ag igin SSID ve
size Ozel belirlenmis olan kablosuz ag sifreniz otomatik olarak
yuklenecektir.

e Cihaz Yazilimi, D-Smart ACS Sunucusu Uzerinden ayarlari otomatik
olarak ¢ekerek kurulumu islemsiz yapacak sekilde tasarlanmistir.

e Cihaz baglantilarini yaptiginizda otomatik kurulum sirasiyla asagidaki
gibi tamamlanacaktir:

- On panelde gug 1s1g1 yanacaktir.
- DSL LED s6necek sonra sabit olarak yanmaya baslayacaktir.
- DSL'den sonra internet LED'i sabit yanacaktir.

- Daha sonra internet tekrar sénecektir. Bu sirada modem D-Smart DSL
kullanici adiny, sifresini ve kablosuz ayarlari yukleyecektir.

- Bu igslemler tamamlandiginda DSL ve internet LED'i strekli yanmaya
baslayacaktir.

o Avyarlar cihaza yiklenmistir. interneti kullanmaya baslayabilirsiniz.

NOT : Bu islemlerden sonra hala internete baglanamiyorsaniz DSL
hattinizi modemden ¢ikarip cihazi fabrika ayarlarina aliniz. 5 dakika
bekledikten sonra hatti tekrar takip yukaridaki islemleri tekrarlayiniz.
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S.

Kablosuz Ayarlarinin
Yapilandirilmasi

SsID
Wireless key

M TIILL
"emumnn®

NOT : Modeminizin arka ylizeyindeki etiket tizerinde yer
alan default kablosuz ag ayarlarini degistirmeniz 6nerilir.

Modeminizin kablosuz ayarlarini kisisel olarak yapilandirmak i¢in asagidaki
adimlari izleyiniz.

1

12

Modem router’in 192.168.11 Web Yonetim sayfasinda kullanici adi ve
sifre bilgilerini girerek oturum ag¢in ve modeminizin araylizinden A3
Ayarlari > Kablosuz menuUsune tiklayiniz.

Kablosuz ayarinizin etkin durumda oldugundan emin olunuz. Bu
mentden kablosuz ag adinizi (SSID) ve sifrenizi istediginiz gibi
yapilandirabilirsiniz.
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ZYXEL wwcinzmos SEEM ¢ i B cxr

255
Gvenlik Seviyesi

Daha Govenii
Eretien)

D) AWekoms tathe e 2ased 0 X | 4 = @ =

€ 5 C A Notseae | 19216811 ~a % 5 O

ZYXEL vmciaizrzos SEEME ¥ wwroim E G

Wioloss
Gl T T e

e Yo e i G3ienik 24y e 0t

Kablosuz A3 Konstomy
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6. WLAN/WPS Butonu

Default modda modeminizin kablosuz agdi etkin bir sekilde gelmektedir.
Modeminizin kablosuz agini kapatmak igin WLAN butonuna 2 saniye
kadar basiniz. Bu islem sonunda WLAN ledi s6necektir.

(2 seconds)

Cihaziniz ve WPS uyumlu istemciniz arasinda gtvenli bir kablosuz baglanti
kurulumu yapabilmek i¢in WPS fonksiyonunu etkinlestirmeniz gereklidir.
Bu fonksiyonu etkinlestirmek icin;

1. POWER ledi sabit durumdayken WPS ledine 2 saniye LED yanip sénene
kadar basiniz ve birakiniz.

(] S
s NS
. : Q @ 5
(2 seconds) ; (2 seconds) ="

(Within 2 Minutes)

2. ki dakika icerisinde baglanti kurmak istediginiz istemci cihazinizda WPS
ozelligini etkinlestiriniz. WPS ledi modeminiz istemciyle WPS baglantisi
kurarken yanip sénecektir.

3. WPS ledi baglantiyi basaril bir sekilde kurdugunda yesil yanacaktir.

NOT : WPS 6zelligi default modda pasif olarak gelmektedir. Modeminizin
bu fonksiyonunu kullanmak istiyorsaniz web arayiiziinden Ag Ayarlari >
Kablosuz > WPS mentistine tiklayarak etkinlestiriniz.
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7. Sorun Giderme

S1. Oturum agma penceresi gériinmiiyorsa ne yapabilirim?

Al. Bilgisayariniza statik veya sabit bir IP adresi ayarlamak istiyorsaniz ag
karti ayarlarini “Otomatik olarak bir IP adresi al” olarak degistirin.

A2. http://192.168.1.1 adresini dogru bir sekilde girip girmediginizi dogrulayin
ve Enter’a basin.

A3. Baska bir web tarayici kullanin ve tekrar deneyin.
A4. Modem router’i yeniden baslatin ve tekrar deneyin.

A5. Mevcut olarak bagl olan ad adaptdrini devre disi birakin ve yeniden
etkinlestirin.

S2. internete erisemezsem ne yapabilirim?

Al Kablolarinizi kontrol edin ve Ethernet kablosu, gli¢ adaptoriu telefon
hatlari da dahil olmak Uzere tum baglantilarin dogru bir sekilde
baglandigindan emin olun.

A2. Modem router'in Web-Y&netim sayfasinda oturum acgip agamadiginizi
kontrol ediniz. Varsayilan Web-Yonetim sayfasi adresi
http://192.168.1.1dir. Eger giris yapabiliyorsaniz asagidaki adimlari
deneyiniz (Eger giris yapamiyorsaniz bilgisayarinizdaki ag karti
ayarlarini “Otomatik olarak bir IP adresi al” olarak ayarlayin ve
yeniden internete erismeyi deneyin).

A3.VPI/VCI, Baglanti Turd, hesap kullanici adi ve sifrenizin dogrulugundan
emin olmak igin 1SS'nize danisin. Eger dogru dedilse dogru ayarlari
girin ve yeniden deneyin.

A4. Hala internete erisemiyorsaniz lutfen modeminizi fabrika ayarlarina
geri alin ve bu Hizli Kurulum Kilavuzu igerisindeki talimatlari izleyerek
modemi tekrar yapilandirin.

AS5. Problem hala devam ediyorsa Iutfen 0850 266 0 266 no'lu telefondan
D-SmartNet Teknik Destek birimimiz ile irtibata gegin.
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S3. Modem router'i fabrika (varsayilan) ayarlarina nasil geri yiikleyebilirim?

Al. Modem agikken sol paneldeki RESET digmesini 8-10 saniye boyunca
basili tutunuz ve daha sonrasinda birakiniz.

NOT: Modem sifirlandiginda mevcut yapilandirma ayarlariniz kaybolacak ve
modeminizin yeniden otomatik veya manuel olarak kurulumunu yapmaniz
gerekecektir.

S4. Sifremi unutursam ne yapabilirim?
Web Yénetim sayfasi gifresi:

Al. Modem router’i fabrika ayarlarina geri yUkleyin ve varsayilan Kullanici
Adi bélimine admin ve sifre bolimine dsmart yazarak oturum agin.

A2.Modemi varsayilan ayarlara nasil geri yukleyecegdinizi bilmiyorsaniz
lUtfen S3 bolumune géz atin

Kablosuz Ag sifresi:

Al Eger sifrenizi degistirdiyseniz modem router’in 192.168.1.1 Web Yonetim
sayfasinda kullanici adi ve sifre bilgilerini girerek oturum agin ve
sifrenizi 6grenmek veya degistirmek icin A§ Ayarlari - Kablosuz MenUsu
sayfasina gidin. Kablosuz Guvenlik Ayarlari sayfasinda Kablosuz gifre
bdlimuinden isleminizi gergeklestirebilirsiniz.
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Uygunluk TaahhiUtnamesi

Bu beyannamenin bizim sorumlulugumuz altinda hazirlandigini beyan ederiz :

UrGn © Wireless N VDSL2 4-port Gateway with USB

Model : VMG1312-120B

URETEN FIRMA VE TCF DOSYASININ BULUNDUGU ADRES: :

Sirket : Zyxel Communications Corporation

Adres 1. No. 2, Industry East Road IX, Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.

2. No. 6, Innovation Road II, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.
3. Generatorvej 8D, 2860 Sgborg, Denmark

asagida belirtilen mevzuatin uyumlastirimasi ve yine ayni sekilde belirtilen uyumluluk
karinesine uygunluk icin gereken temel gereksinimlere uygunluk goésterir :

Temel Gereklilikler Uygunluk Karinesi
Directive 2014/35/EU EN 60950-1:2006/A2:2013
(LVD)
Directive 2014/30/EU EN 55032:2012+AC:2013
(EMCD) EN 61000-3-2:2014

EN 61000-3-3:2013
EN 55024:2010

EN 300 386 V1.6.1
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(RED) EN 301 489-17 V3.1.1
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(ErP) EN 50563:2011+A1:2013

Zyxel Communications Corporation

2017-06-09 /Z <LMJ Q% N

Verilis Tarihi Richard Hsu / Senior Manager
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We herewith declare that this declaration is issued under our sole responsibility :

Product
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* Wireless N VDSL2 4-port Gateway with USB
© VMG1312-T20B

MANUFACTURED BY AND TCF FILE LOCATED AT :
Company : Zyxel Communications Corporation
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No. 2, Industry East Road IX, Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.

2. No. 6, Innovation Road II, Hsinchu Science Park, Hsinchu, Taiwan, R.O.C.
3. Generatorvej 8D, 2860 Segborg, Denmark

complies with essential requirements of the following EU harmonization
legislation and in conformity with the following presumption of conformity :
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(LVD)

EN 60950-1:2006/A2:2013
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EN 50564:2011
EN 50563:2011+A1:2013

Zyxel Communications Corporation
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ZYXEL

Your Networking Ally

etici veya Ithalat¢i Firmanin:

Unvani Zyxel iletisim Teknolojileri A.S.

Adresi Kaptanpasa Mah. Piyalepasa Bulvari
Ortadogu Plaza No: 73 Kat: 6
Okmeydani - Sisli / ISTANBUL

Telefon 4441 759

eposta destek@zyxel.com.tr

Yetkilinin

imzasi

Firmanin

kasesi

Cinsi Ag urunleri
Markasi Zyxel
Modeli VMG1312-T20B Serisi

Satici Firmani

Unvani
Adresi

Telefon
Faks
eposta

Yetkilinin
Imzasi

Firmanin
kasesi

Garanti siiresi: 3 yil
Azami tamir siiresi: 20 isglini
Bandrol ve seri no:

Garanti Sartlari
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‘Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 3 yildir.

Malin biitiin pargalar dahil olmak iizere tamarmi garanti kapsamlndudlr

tilketici,
a. Sézlesmeden dnme,
b. Satis bedelinden indirim isteme,

c. Ucretsiz onariimasini isteme,

Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;

¢. Satil yipsiz bir misli ile degi i isteme,

birini

in bu it i hakkini segmesi

iscilik masrafy,

parga bedeli ya da baska herhangi

bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikimlidiir. Tiketici ucretslz onarim hakkini iiretici

veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Saticy, Uiretici ve ithalate

Tiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asilmas,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, iiretici veya ithalate:

tiiketici malin bedel iadesini, ayip orunmda bedel indirimini veya imkén varsa malin ayipsiz misl

bu hakkini

bir raporla beli i ;

i saticidan

Saticy, tilketicinin talebi
Malin tamir siiresi 20 is
bildirimi tarihinde, garanti siiresi disind
igerisinde giderilememesi halinde,
; tahsis etmek

talebin yerine g

siiresine eklenir.

Gretici ve ithalats: miteselsilen sorumludur.

i gegemez. Bu silre, garanti siiresi igerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
e malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giint
iretici veya ithalatei; malin tamiri

kadar, benzer &:

sahip baska bir mali

Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir
Tiiketici,

garanti kapsami

dogan ile ilgili olarak
isleminin yapIdi3 yerdekd Taketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine bagwurabil

Satici bu Garanti
Gozetimi Genel Miidiirl

yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici

tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhg Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
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Cagri Merkezi Teknik Destek ve Servis Hatti

0850 266 0 266

www.dsmart.com.tr



